
お客様各位

　平素は格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。 

この度、各種メディアにて発表されました「たけのこ」の自主回収につき

まして、お客様には多大なるご心配とご迷惑をおかけしましたことを深く

お詫び申し上げます。

【現在の状況報告】

・ 自主回収の開始から本日まで、対象商品による健康被害等のご報告

は一切ございませんでした。回収へのご理解とご協力を賜りましたこ

と、厚く御礼を申し上げます。

【再発防止策と販売再開について】

・ 本件を受け、当店では所轄機関からのご指導のもと、以下の通り再発

防止に向けた対策を講じました。

●出荷者への啓発

・ 出荷者に対し、農薬の適正な管理および使用に関する啓発を

行い、作業ミスを未然に防止するための指導を徹底いたしまし

た。

●販売方法の変更

・ 付属品を含めた安全管理を徹底するため、これまで出荷者が

行っていた「米ぬか」の添付を廃止し、当店による販売へ一本

化することとしました。

●販売再開について

・ 安全管理体制の再整備が完了いたしましたので、たけのこの

販売を5月9日より再開させていただきます。

　今後はより一層の品質管理に努め、お客様に安心してお買い求め

いただけるよう誠心誠意取り組んでまいりますので、変わらぬお引き

立てを賜りますよう、謹んでお願い申し上げます。
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